5 Passos para uma
Prospeccao que Converte
com Inteligéncia Emocional

Transforme seus contatos em clientes leais cultivando a mentalidade e
as emocoes certas. Descubra como a prospeccao pode ser uma
jornada de conexao auténtica e resultados duradouros.
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Introdug&o: A Prospeccao Além do Obvio

Bem-vindo(a) ao seu Guia Pratico para uma Prospeccao que Realmente Conecta!l
Ola, empreendedor(a) visionario(a)!

Sabemos que, na vibrante jornada de liderar uma Micro ou Pequena Empresa no Brasil, a arte de atrair novos clientes € um dos pilares para o crescimento e a realizacao dos
seus sonhos. No entanto, a palavra "prospecc¢ao" muitas vezes vem acompanhada de um certo receio, da imagem de contatos frios e da exaustiva busca por um "sim".

E se disséssemos que essa realidade pode ser diferente? E se, em vez de um fardo, a prospeccao se tornasse uma oportunidade genuina de conexao, entendimento e
transformacao mutua?

Este livro digital foi cuidadosamente elaborado para vocé, que busca ndo apenas vender mais, mas construir relacionamentos solidos e duradouros com seus clientes. Aqui,
vocé nao encontrara férmulas magicas ou scripts engessados. Nossa proposta € ir além do ébvio, mergulhando no poder da inteligéncia emocional e de uma mentalidade
fortalecida como suas maiores aliadas para transformar contatos em clientes leais e promotores da sua marca.

Ao longo dos proximos S passos, vocé descobrira insights praticos e agcdes aplicaveis que podem comecar a revolucionar sua abordagem de prospecc¢ao hoje mesmo. Este
material € um reflexo da filosofia do Instituto CGR: acreditamos que o verdadeiro sucesso nos negécios floresce quando cultivamos nosso desenvolvimento humano, nossa
capacidade de nos conectar autenticamente e de liderar com propdsito e empatia.

Prepare-se para uma jornada de descobertas que ira equipa-lo(a) ndo apenas com técnicas, mas com uma nova perspectiva sobre como atrair e encantar aqueles que
realmente precisam da sua solucao.

Estamos muito felizes em ter vocé conosco! Vamos juntos transformar a maneira como vocé se conecta com o mundo e impulsiona o seu negdcio.
Com entusiasmo,

A Equipe do Instituto CGR
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Passo 1: A Mentalidade da Prospeccéo de Sucesso: Prepare Seu Terreno Interior

Cultive seu Jardim Mental

(D Desafie pensamentos negativos e visualize o sucesso

Supere Barreiras Invisiveis

Medo da rejeicao, crencas limitantes, foco excessivo na venda

Q’F Onde Tudo Comeca

Sua mentalidade influencia diretamente seus resultados

Onde Tudo Comeca: Sua Mentalidade

Vocé ja parou para pensar que a forma como vocé encara a prospeccao influencia diretamente seus resultados? Antes mesmo da primeira ligagao, do primeiro e-mail, sua mentalidade esta preparando o terreno para 0 sucesso ou para a
frustragao. Uma prospeccao eficaz nasce de uma atitude interna positiva, focada em servir e resiliente diante dos desafios.

O Problema Comum: Barreiras Invisiveis
Muitos empreendedores talentosos tropecam em barreiras mentais:

Medo da Rejeicao: O "nao" parece pessoal e doloroso, minando a confianca. Crencas Limitantes sobre Vendas: Ideias como "vender € manipular", "nao sou um bom vendedor" ou "vou incomodar as pessoas" criam um bloqueio inconsciente. Foco
Excessivo na "Venda" Imediata: A ansiedade por fechar negécio rapidamente pode transmitir uma imagem de desespero e afastar potenciais clientes. Agao Pratica Aplicavel: Cultive seu Jardim Mental

Desafie Seus Pensamentos Negativos:

Exercicio Rapido: Pegue um papel e caneta. Liste 3 pensamentos ou medos que surgem quando vocé pensa em prospectar. Por exemplo: "Vou parecer insistente." "E se a pessoa for grossa comigo?" "Nao tenho tempo para isso e nao vai dar em
nada." Agora, ao lado de cada um, escreva uma afirmacao positiva e realista para substitui-lo. "Estou oferecendo uma solugao valiosa que pode ajudar. Meu interesse é genuino." "Lido com interagdes desafiadoras com profissionalismo e
mantenho meu foco no meu objetivo." "Dedicar tempo de qualidade a prospecgao é um investimento no futuro do meu negdcio." Repita essas afirmacdes para si mesmo antes de iniciar suas atividades de prospecgao. Visualize o Sucesso (e o
Processo!):

Dica de 5 Minutos: Antes de comecar, feche os olhos por alguns minutos. Visualize-se conduzindo uma conversa agradavel e produtiva com um prospect. Imagine-se ouvindo atentamente, fazendo perguntas inteligentes e oferecendo sua solugao
de forma clara e confiante. Mais importante: visualize o impacto positivo que sua solugao pode ter para ele. Sinta a confianga e o entusiasmo. Quer Ir Mais Fundo?

Esta é apenas a ponta do iceberg quando se trata de fortalecer sua mentalidade. No Instituto CGR, compreendemos que crengas profundamente enraizadas e padroes de pensamento podem sabotar seus melhores esforcos. Em nossos
programas, utilizamos ferramentas avangadas e acompanhamento individualizado para ajudar vocé a identificar e reprogramar essas crengas limitantes, construindo uma mentalidade de alta performance que nao apenas impulsiona sua
prospeccao, mas todas as areas da sua vida e do seu negocio.
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Passo 2: Conectando-se com Empatia: A Arte de Entender Genuinamente seu Futuro Cliente

@ Checklist de Pesquisa Rapida 7 A Pergunta de Ouro da Empatia ¢’ A Empatia como Superpoder
Dedique alguns minutos para pesquisar sobre a empresa, a pessoa, Responda para si mesmo: "Com base no que descobri, qual é a Em um mundo cada vez mais digital e impessoal, a capacidade de
o contexto do setor e conexdes em comum antes de qualquer principal e mais especifica maneira que eu acredito que minha se colocar no lugar do outro tornou-se um diferencial competitivo
contato. solucdo pode verdadeiramente ajudar esta pessoa ou empresa gigantesco.

neste momento?"

A Empatia como Superpoder na Prospeccao

Em um mundo cada vez mais digital e, por vezes, impessoal, a capacidade de se colocar no lugar do outro —a empatia - tornou-se um diferencial competitivo gigantesco. Antes mesmo de pensar em apresentar seu produto ou
servigo, o primeiro passo para uma prospeccao eficaz é buscar entender genuinamente quem é seu futuro cliente, quais sao seus desafios, suas aspiracoes e o que realmente importa para ele.

O Problema Comum: Falando para as Paredes
Sem empatia, a prospeccao se torna um mondlogo ineficaz:

Abordagens Genéricas: Mensagens padronizadas que nao ressoam com as necessidades especificas do prospect. Falta de Personalizagcao: Nao demonstrar que vocé fez o minimo de "licdo de casa" sobre a pessoa ou a empresa
dela. Falar Mais do Que Ouvir: Ansiedade em apresentar sua solugcao antes mesmo de entender se ela é relevante para o prospect. Acao Pratica Aplicavel: Vista os Sapatos do Seu Prospect g

Checklist de Pesquisa Rapida (Antes de Qualquer Contato): Dedique alguns minutos para uma pesquisa prévia. Isso demonstra profissionalismo e interesse genuino.

Quem é a Empresa? O que ela faz? Quais seus produtos/servicos principais? (Site, redes sociais da empresa).

Quem é a Pessoa? Qual seu cargo? Ha quanto tempo esta na empresa? Algum post ou artigo interessante que ela publicou/compartilhou? (LinkedIn é seu melhor amigo aqui).
Contexto do Setor: Alguma noticia relevante, tendéncia ou desafio especifico que o setor do seu prospect esta enfrentando?

Conexdes em Comum (se houver): Alguém que vocés dois conhecem? A Pergunta de Ouro da Empatia:

Apods sua pesquisa, antes de fazer o contato, responda para si mesmo: "Com base no que descobri, qual é a principal e mais especifica maneira que eu acredito que minha solucao pode verdadeiramente ajudar esta pessoa ou
empresa neste momento?" Ter essa clareza direcionara sua abordagem de forma muito mais eficaz e empatica. Quer Dominar a Arte da Conexao?

Entender o outro em profundidade é uma habilidade que vai muito além de uma simples pesquisa online. Envolve a capacidade de ler nas entrelinhas, de identificar necessidades nao declaradas e de construir rapport rapidamente.
Nos programas do Instituto CGR, exploramos técnicas avancadas de escuta ativa, comunicagcao nao-verbal e perfis comportamentais, capacitando vocé a criar conexdes auténticas e significativas que abrem portas e constroem
confianga desde o primeiro "ola".
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Passo 3: A Primeira Impressao que Transforma: Iniciando a Conversa com Propdsito e Valor

Saudacéo Personalizada Ponto de Conexéao/Observagéo

"0Ola, [Nome do Prospect]," "Notei que a [Nome da Empresa do Prospect] recentemente [mencione algo especificol." OU "Vi seu perfil no
LinkedIn e me chamou a atengéo sua experiéncia com [mencionar algo especifico]."

Declaragao de Valor/Relevancia Chamada para Conversa
"Muitas empresas/profissionais em [setor/situacao similar a dele], ao passarem por [momento/desafio similar], "Gostaria de explorar brevemente se [Nome da sua Empresa/Sua Solucao] poderia ser um recurso valioso para vocés
buscam formas de [principal beneficio da sua solucao]." nesse sentido. Vocé teria 15 minutos para uma conversa rapida esta semana?"

O Impacto dos Primeiros Segundos

Vocé tem apenas alguns segundos para causar uma primeira impressao — seja em uma ligacao, um e-mail ou uma mensagem. Como vocé inicia a conversa pode determinar se ela continuara ou se sera encerrada antes mesmo de comegar. O
segredo é iniciar com propdsito claro e, mais importante, demonstrando valor imediato para o seu prospect, fugindo de discursos engessados e autocentrados.

O Problema Comum: Comecgos que Afastam
Muitas abordagens falham logo no inicio por:

Falta de Clareza: O prospect nao entende rapidamente quem vocé é ou por que esta entrando em contato. Foco Imediato em Si Mesmo: "Ola, sou da empresa X e vendemos Y..." Ser Percebido como Invasivo ou Irrelevante: Nao conectar o contato
a um beneficio claro para o prospect. A¢ao Préatica Aplicavel: Crie uma Abertura Magnética %

Estrutura de Abertura Personalizada e Centrada no Prospect (Exemplo para E-mail/Mensagem):

Saudacao Personalizada: "Ola, [Nome do Prospect]," Ponto de Conexao/Observagao (Baseado na sua pesquisa do Passo 2): "Notei que a [Nome da Empresa do Prospect] recentemente [mencione algo especifico: 'anunciou o langamento do
produto Z', 'expandiu suas operagoes para a cidade Y', ou 'publicou um artigo interessante sobre X']." Parabéns pela iniciativa!" OU "Vi seu perfil no LinkedIn e me chamou a atengao sua experiéncia com [mencionar algo especifico]." Declaracao
de Valor/Relevancia Concisa (Conectando ao beneficio para ele): "Muitas empresas/profissionais em [setor/situacao similar a dele], ao passarem por [momento/desafio similar], buscam formas de [principal beneficio da sua solucao, ex: 'otimizar
seus processos de vendas', 'melhorar o engajamento de suas equipes' ou 'reduzir custos operacionais de forma inteligente']." Chamada para Conversa (Leve e sem pressao): "Gostaria de explorar brevemente se [Nome da sua Empresa/Sua
Solugao] poderia ser um recurso valioso para vocés nesse sentido. Vocé teria 15 minutos para uma conversa rapida esta semana?" A Regra de Ouro da Primeira Frase:

Sua primeira frase (ou as primeiras) deve ser sobre o prospect e o valor potencial para ele, nao sobre vocé ou sua empresa. Mostre que vocé o notou e pensou sobre como poderia ajuda-lo. Quer Causar um Impacto Inesquecivel?

A habilidade de criar uma primeira impressao poderosa e positiva € uma arte que combina técnica e autenticidade. No Instituto CGR, vamos além de simples modelos. Trabalhamos sua comunicacao verbal e ndo-verbal, sua postura e a clareza da
sua proposta de valor, para que vocé possa iniciar conversas com confianga, despertar genuino interesse e estabelecer as bases para um relacionamento produtivo desde os primeiros segundos.
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Passo 4: A Escuta Ativa que Converte: Desvendando Necessidades e Gerando Valor na Conversa

Prepare Perguntas Poderosas

Tenha um arsenal de perguntas abertas que incentivem o prospect a falar sobre seus desafios, objetivos e experiéncias.

Pratique a Escuta Reflexiva

Faca anotacdes de palavras-chave e parafraseie o que entendeu para confirmar.

Co-crie Valor
Apresente sua solucao baseada no que realmente importa para o cliente.

Ouvir é o Novo "Falar"

Uma vez que vocé capturou a atencao inicial, a proxima fase crucial € a conversa em si. E aqui, a habilidade mais subestimada, porém mais poderosa, é a escuta ativa. Em vez de apressar-se para apresentar sua solucao, concentre-se em fazer
perguntas inteligentes e ouvir atentamente as respostas. E nesse didlogo que as verdadeiras necessidades do prospect sdo reveladas e onde vocé pode co-criar valor.

O Problema Comum: O Mondlogo da Venda
Muitas oportunidades sao perdidas porque o vendedor:

Fala Demais Sobre o Produto: Descreve caracteristicas e funcionalidades sem antes entender o que realmente importa para o cliente. Interrompe o Prospect: Ansiedade em responder ou "corrigir" antes que o outro termine de falar. Nao Faz as
Perguntas Certas: Limita-se a perguntas fechadas que nao incentivam o dialogo e a descoberta. Acao Pratica Aplicavel: Torne-se um Mestre da Escuta [

Prepare Suas Perguntas Poderosas (Exemplos): Tenha um arsenal de perguntas abertas que incentivem o prospect a falar sobre seus desafios, objetivos e experiéncias.

Para entender desafios: "Quais sdao os maiores obstaculos que vocé/sua empresa enfrenta hoje em relacao a [area que sua solucao atende]?" "Se vocé pudesse mudar uma coisa sobre [0 processo/a situacao atual], o que seria?" Para entender
objetivos: "Quais sao suas principais prioridades ou metas para [esta area] nos proximos 6-12 meses?" "Como seria o cenario ideal para vocé em relagao a [o problema que sua solucao resolve]?" Para entender o impacto: "Como esses desafios

estdo impactando [os resultados da empresa, sua equipe, seu tempo]?" Pratique a Escuta Reflexiva:

Dica Simples: Enquanto o prospect fala, faca pequenas anotacdes de palavras-chave, emocdes percebidas e pontos principais. Antes de responder ou apresentar sua ideia, parafraseie o que vocé entendeu para confirmar. Ex: "Se entendi
corretamente, o maior desafio para vocés é [X], e isso esta causando [Y], certo?" Isso mostra que vocé esta genuinamente ouvindo e se importa em entender. Quer Transformar Conversas em Oportunidades Reais?

A capacidade de conduzir didlogos consultivos, onde vocé atua mais como um parceiro estratégico do que como um vendedor tradicional, € uma das competéncias mais valorizadas no mundo dos negdcios. No Instituto CGR, oferecemos
treinamentos aprofundados em técnicas de comunicacéo persuasiva, PNL (Programacao Neurolinguistica) aplicada a vendas e metodologias de escuta ativa que capacitam vocé a desvendar as necessidades mais profundas dos seus clientes e a

apresentar suas solucoes de forma irresistivel.
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Passo 5: Cultivando Relacionamentos: O Follow-up Estratégico e a Resiliéncia Empreendedora

O Q = L]

Compartilhe Conteudo Relevante Oferega um Pequeno Insight Convide para um Evento Diario de Bordo da Prospeccéo
"Ola [Nome do Prospect], lembrei da nossa conversa "Pensando sobre [0 problema Y que discutimos], uma "Estamos realizando um webinar gratuito sobre [tema Anote o que funcionou bem, o que poderia melhorar e o
sobre [desafio X] e encontrei este artigo/estudo/video estratégia simples que outros clientes meus acharam relevante para ele] no dia Z. Seria étimo ter vocé 1a!" aprendizado principal apds cada interagao.

que aborda exatamente isso. Pensei que poderia ser util  util foi [dica rapida]. Espero que ajude!"
para vocé: [link]."

A Jornada Continua: O Poder do Cultivo

Raramente uma prospecgao se converte em venda no primeiro contato. A verdadeira maestria esta em cultivar o relacionamento ao longo do tempo através de um follow-up estratégico e que agrega valor, e em desenvolver uma
resiliéncia empreendedora para lidar com os "naos" e os siléncios sem desanimar. Lembre-se: persisténcia com propdsito é diferente de insisténcia incObmoda.

O Problema Comum: Desistir Cedo ou Insistir Errado
Muitos empreendedores erram nesta etapa por:

Falta de um Plano de Follow-up: Deixam os contatos "esfriarem" por nao saberem como ou quando retomar a conversa. Follow-ups Genéricos e Chatd: Mensagens como "E ai, decidiu?" que nao agregam valor. Desanimo Diante da
Rejeicdo: Levar os "ndos" para o lado pessoal e abandonar a prospeccdo. Acao Pratica Aplicavel: Regue Suas Conexdes e Fortaleca Sua Raiz W

Ideias para um Follow-up que Agrega Valor: O objetivo do follow-up é manter-se presente na mente do prospect de forma positiva, oferecendo algo util.

Compartilne Conteuido Relevante: "Ola [Nome do Prospect], lembrei da nossa conversa sobre [desafio X] e encontrei este artigo/estudo/video que aborda exatamente isso. Pensei que poderia ser Util para vocé: [link]." Oferega um
Pequeno Insight ou Dica: "Pensando sobre [0 problema Y que discutimos], uma estratégia simples que outros clientes meus acharam util foi [dica rapida]. Espero que ajude!" Convide para um Evento/Webinar (se pertinente): "Estamos
realizando um webinar gratuito sobre [tema relevante para ele] no dia Z. Seria étimo ter vocé la!" Intervalo Sugerido: Nao ha regra de ouro, mas evite ser diario. Um follow-up a cada 1-2 semanas, ou conforme combinado, pode ser um
bom comeco, sempre com novo valor. Transforme a Rejeicao em Aprendizado:

Exercicio do "Diario de Bordo da Prospeccao": Apos cada "nao" ou conversa que nao evoluiu, anote rapidamente: O que eu acho que funcionou bem nesta interagao? O que eu poderia ter feito diferente ou melhor? Que aprendizado
principal eu tiro desta experiéncia para a proxima? Lembre-se: um "nao" agora nao significa um "nao" para sempre. Pode ser apenas o momento errado. Quer Construir Relacionamentos Duradouros e uma Resiliéncia Inabalavel?

O sucesso a longo prazo na prospeccao (e nos negdécios em geral) depende da sua capacidade de construir e nutrir relacionamentos, e da sua forga interior para superar obstaculos. No Instituto CGR, vamos além das técnicas de
follow-up. Trabalhamos o desenvolvimento da sua inteligéncia emocional para lidar com a rejeicdo de forma construtiva, fortalecer sua automotivacao e criar estratégias de nurturing que transformam prospects em clientes fiéis e
defensores da sua marca.
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Concluséo: Sua Jornada de Prospecgéo Transformadora Comeca Agora!

Sua mentalidade é o alicerce

Cultive uma atitude interna positiva, focada em servir e resiliente diante dos desafios.

A empatia abre as portas

Busque entender genuinamente quem é seu futuro cliente, seus desafios e aspiragoes.

Primeira impressao com propdsito

Inicie a conversa demonstrando valor imediato para o seu prospect.

A escuta ativa desvenda necessidades

Faca perguntas inteligentes e ouca atentamente para co-criar solug¢oes.

Cultivo de relacionamentos

Mantenha-se presente na mente do prospect de forma positiva, oferecendo valor.

O Caminho a Frente: Conectando e Prosperando

Parabéns por chegar até aqui! Ao longo destes 5 passos, esperamos ter langado uma nova luz sobre a arte da prospecc¢ao, mostrando que ela pode ser uma jornada muito mais humana, gratificante e eficaz quando
impulsionada pela inteligéncia emocional e uma mentalidade de sucesso.

Lembre-se:

Sua mentalidade é o alicerce. A empatia abre as portas para a compreensao. Uma primeira impressao com proposito e valor desperta o interesse. A escuta ativa desvenda necessidades e co-cria solucoes. O cultivo de
relacionamentos e a resiliéncia garantem o crescimento a longo prazo. As dicas e exercicios que compartilhamos sdo um ponto de partida. O verdadeiro poder reside na aplicagao consistente e na sua disposicao para
aprender e se adaptar. Encare cada interagdo nao como uma mera transagao, mas como uma oportunidade de servir, de aprender e de construir algo valioso.
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Sua Transformagao Estd Apenas Comegando!

Descubra Aprenda
Conheca nossos programas especializados @} Acesse ferramentas avancadas e técnicas aprofundadas
Transforme 12 Aplique
O

Leve seus negocios para o proximo nivel Receba acompanhamento personalizado

Estes 5 passos sdao o comego de uma jornada poderosa. Se vocé sente que esta pronto para mergulhar mais fundo, para dominar verdadeiramente a arte da prospecg¢ao com
inteligéncia emocional e transformar radicalmente seus resultados e a forma como vocé se relaciona com seus futuros clientes, o Instituto CGR tem o caminho completo para
vocCeé.

Convidamos vocé a conhecer nossos programas e mentorias especializadas, onde vocé tera acesso a ferramentas avancadas, técnicas aprofundadas e um
acompanhamento personalizado para se tornar um mestre na arte de conectar, influenciar positivamente e converter com integridade e propasito.

©© Esta pronto para levar sua prospeccao e seus negocios para o proximo nivel?

Clique aqui para agendar uma conversa sem compromisso com um de nossos especialistas e descubra como o Instituto CGR pode ajudar sua MPE a prosperar como nunca
antes!
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Sobre o Instituto CGR

Nossa Missao Nossa Abordagem Nossos Valores
Empoderar donos de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) Uma metodologia holistica que integra o desenvolvimento . Busca pela exceléncia
e seus lideres com as ferramentas e a mentalidade da mentalidade de sucesso, inteligéncia emocional « Inovacdo constante
necessarias para superar desafios, alcancar alta aplicada aos negocios e estratégias de gestao financeira . Etica inabalavel
performance e construir negocios prosperos e com consciente. N )

. . Responsabilidade social
proposito.

. Compromisso com o sucesso dos clientes

Instituto CGR: Desenvolvendo Pessoas, Transformando Negécios.

No Instituto CGR, acreditamos que o coracao de toda empresa de sucesso sao as pessoas. Nossa missao € empoderar donos de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e seus lideres com as
ferramentas e a mentalidade necessarias para superar desafios, alcancar alta performance e construir negécios prosperos e com propaosito.

Com uma abordagem holistica que integra o desenvolvimento da mentalidade de sucesso, inteligéncia emocional aplicada aos negdécios e estratégias de gestao financeira consciente,
ajudamos vocé a desbloquear seu pleno potencial e a transformar ndo apenas seus resultados financeiros, mas também a qualidade da sua vida e o impacto que vocé gera no mundo.

Nossos valores sao a busca pela exceléncia, a inovacao constante, a ética inabalavel, a responsabilidade social e um compromisso genuino com o sucesso e a transformacao de cada um
dos nossos clientes.

Conecte-se Conosco:

Site: www.conhecimentogerarigueza.com

LinkedIn: carlosfonsecapro

Instagram: @carlosfonsecapro

E-mail para contato: contato@institutocgr.com.br
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https://br.linkedin.com/in/carlosfonsecapro
https://www.instagram.com/carlosfonsecapro/
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